ENPZ, s.r.o.

SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY
(dale jen Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny)

Cislo smlouvy: Cislo mista spotteby:
DODAVATEL ZAKAZNIK

ENPZ, s.r.o. nazev firmy/ jméno zazaznika
Zahradni 1312, Malenovice adresa subjetku/ adresa zakaznika
763 02 Zlin IC/ datum narozeni

IC: 14337908 DIC:

DIC: CZ14337908 Spole¢nost zapsana v rejstiiku
bankovni spojeni: CSOB Platebni udaje: Cislo uctu/ kéd banky:
€. Uctu/kdd banky: 306247049/0300 e-mail:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Tel.:

v Brné&, oddil C, viozka 127853 Kontaktni osoba:

EAN Dodavatele: 8591824467039

Cislo licence na obchod: 142237799

Cislo registrace u operatora trhu: 34670

tel.: +420 576 771 846, info@enpz.cz ; distribuce@ah-
energy.cz

uzaviraji ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. — ob&anského zakoniku v platném znéni, zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky
zakon, déle jen EZ) v platném znéni a pfislusnych provadécich predpist k EZ tuto Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny.

|. Pfredmét smlouvy
1. Zavazek dodavatele dodavat elektfinu zakaznikovi ve sjednaném rozsahu s prevzetim zavazku zékaznika odebrat elektfinu
z elektrizagni soustavy spolu s odpovédnosti za odchylku.
2. Zavazek dodavatele zajistit distribuci sjednaného mnozstvi elektfiny do odb&rného mista a systémové sluzby.
3. Zavazek zakaznika platit dodavateli za dodavku elektfiny, distribuci elektfiny, systémové sluzby a ostatni souvisejici sluzby
(dale jen sdruzené sluzby dodavky elektfiny) dle této smlouvy.

Il. Misto spotreby, odbérné misto, méreni, rezervovana kapacita

EAN Adresa OM Sazba Hodnota Kategorie
distribuce jistiCe meéfeni
Hodnota v A

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k pfedmétnym OM (odbérné misto) ke zméné udaju uvedenych v tomto ¢lanku, dojde
automaticky ke zméné téchto udaju i ve Smlouvé. Zakaznik, u jehoz smlouvy o pfipojeni k pfedmétnym OM u pfislusného PDS doslo keE
zméné uvedenych udajl, je povinen hlasit tuto zménu Dodavateli, a to nejpozdéji do tfi (3) dnd, v pfipadé, kdy tak neucini, nese
odpovédnost za nahradu 8kody vzniklé touto zménou Dodavateli.

Pro pfipad vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit sv(j odbér dle vyhlaseného
regulac¢niho stupné. Zafazeni zakaznikG do regulaénich stupnt ¢€.1 a ¢.2 provadi PDS; toto zafazeni neni uvedeno ve smlouvach. V
pfipadé, Ze na OM je hodnota hlavniho jistice 200 A a vys$si je zakaznik zafazen do regulaénich stuprid dle patficné vyhlasky.

lll. Mnozstvi, ¢asovy prubéh elektfiny
Typovy diagram dodavky

Planovany odbér elektfiny v roce 2025 po jednotlivych kalendafnich mésicich — odbérovy diagram se smluvnim mnozstvim

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Celkem

Mési¢ni mnoz.
el. (MWh)

IV. Produkt, cena, zalohy a platebni podminky

Adresa pro zasilani korespondence véetné dariovych doklad:

ZpUsob uhrady faktury: Platebnim ptikazem Cyklus zaloh: mési¢né

Produkt: SPOT ZpUsob thrady zaloh: Platebnim pfikazem

1. Cena za dodavku se sklada z ceny za komoditu, distribuci, dané a poplatky podle pfislusnych predpisu.
2. Cena za komoditu je stanovena dle ceniku Elektfina na dobu ur€itou SPOT. Zakaznik bere na védomi to, Ze ceny se urCuji zpétné s
ohledem na vyvoj ceny na burze, od nichZ se ceny daného ceniku odviji. K okamziku uzavieni Smlouvy anebo zahajeni dodavek podle
Smlouvy neni a nemuze byt tudiz znama konkrétni cena komodity, je vSak stanoven zplsob jejiho uréeni.

3. Cena za dodavku elektfiny v produktu SPOT vychazi z hodinovych cen denniho trhu OTE, a.s., je kalkulovana mési¢né. Vysledna cena
pro pfislusny dodavkovy meésic se vypocita jako vazeny primér hodinovych prodejnich cen a pfedpokladané spotfeby v jednotlivych
hodinach. K takto ziskané cené elektfiny dodavatel pfipo€itava cenu odchylky a sluzby za kazdou spotfebovanou MWh. K takto stanovené
trzni cené bude pfipoctena pfirazka ........... EUR/MWh a staly plat ktery €ini 130,- KE na OM mési¢né. Pro jakykoli pfepoCet mezi eurem
(EUR) a ¢eskymi korunami (CZK), provadény v souvislosti s vyuctovanim cen za plnéni Dodavatele podle Smlouvy, bude pouzit vzdy
kurz stanoveny Ceskou narodni bankou, platny v den predchazejici dni vystaveni faktury.

4. Obchodnik provadi vyuétovani dodavky elektfiny podle zasad uvedenych v Obchodnich podminkach (téz OP).
Pro poskytovani distribuce elektfiny, systémovych sluzeb a ostatnich souvisejicich sluzeb plati pevné ceny stanovené platnym cenovym
rozhodnutim ERU. K cené elektfiny se pfipoc¢itavaji dané a poplatky podle pfislusnych predpist.
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Zakaznik plati mésiéni zalohy za sdruzené sluzby dodavky elektfiny ve vysi 100 % pfedpokladané mésiéni spotfeby na dané obdobi a s
datem splatnosti na zékladé platebniho pfedpisu zaloh pro odbérné misto. Splatnost zalohy ve vysi 100% je splatna 19. kalendaini den v
mésici pfedchazejicimu mésici dodavky.

V piipadé stanoveni cen véetné DPH v cenovém rozhodnuti ERU a ceniku, jsou zalohy kalkulovany z predpokladané mésiéni platby
véetné DPH.

V. Zvlastni ujednani

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli vSechnu potfebnou nevyhnutnou soucinnost, aby se ode dne ucinnosti smlouvy stal
Dodavatel u pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy dodavatelem elektfiny do odbérného mista a se zdrzel jakychkoliv Ukon,
které by tomu mohly zabranit. Napf. stornovani vykonani zmény dodavatele u provozovatele distribu¢ni soustavy z ptivodniho dodavatele
na Dodavatele, pro odbérné misto. PoruSeni tohoto zavazku Zékaznika se povazuje za podstatné porusSeni Smlouvy.

Zahajeni dodavek se pocina k sjednanému datu a ve Specifikaci odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni. V pfipadé, ze k
tomuto datu nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem skute¢ného
pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum
zahajeni dodavky shodné s datem pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.

VI. Podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny

Sdruzené sluzby dodavky elektfiny se uskutecnuji v souladu s Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny platnymi od 30.11.2022.
Obchodni podminky dodavky elektfiny jsou nedilnou soucasti této smlouvy. S jejich obsahem smluvni strany souhlasi a zavazuji se je
dodrzovat.

VII. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od ................ o [o TR Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a
Gcinnosti dnem .............. a zaroven timto datem se rusi stavajici smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny vztahujici se k
odbérnému mistu uvedenému v ¢l. I1. Smlouvaselopakovaneautomaticky proditzuje ont2imesictiodiprvninordne nasledujicihoiporuplynuti
doby, na niz byla sjednana.

Smlouva je uzaviena (resp. prodlouzena, pokud jiz doslo dfive k prodlouZeni), v pfipadé, Ze Zadna ze Smluvnich stran neprojevi svou vdli
Smlouvu neprodlouzit. Projev viile neprodlouzit Smlouvu, musi byt druhé Smiluvni strané doruéen pisemné nejdfive 2 mésice, nejpozdé&ji
vSak 1 mésic pred uplynutim doby, na niz byla Smlouva uzaviena.

Dodavatel ma pravo Obchodni podminky jednostranné kdykoli ménit z dlivodu zmén legislativy, zmény podminek na trhu s energiemi,
nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb nebo za UCelem optimalizace pravnich vztahll se Zakaznikem.
Zména bude oznamena Zakaznikovi alespon jednim z nasledujicich zplsobl: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele, nebo jinym prokazatelnym zplisobem, a to nejpozdé&ji tficaty den pred ucinnosti takové zmény. V pfipadé
nesouhlasu se zménou OP ma Zakaznik pravo Smlouvu vypovédét do desatého dne prede dnem Ucinnosti takové zmény, a to ke dni
bezprostredné predchazejicimu dni Gcinnosti takové zmény.

-V pripadé, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle upominku, je Dodavatel opravnén v této souvislosti
Zdakaznikovi vyUctovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

— Zakaznik se zavazuje po dobu U¢innosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
soucinnost pro zahajeni dodavky, zejména necinit nic, co by mohlo branit zméné dodavatele, s vyjimkou zakonnych prav Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje za poru$eni kterékoliv z povinnosti zaplatit smluvni pokutu, ktera se sklada z fixni a flexibilni ¢asti. Fixni ¢ast &ini
500 K¢ za odbérné misto. Flexibilni ¢ast se stanovi nasobkem ¢astky 800 K& za odbérné misto, které ma ve Smlouvé uvedeno a pocétu
kalendarnich mésicu, a to i netiplnych, zbyvajicich do konce doby trvani.

— Zéakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, v platném znéni.

- Osoba opravnéna jednat za Zakaznika bere na védomi, Ze jeji identifikacni a kontaktni Udaje bude Dodavatel zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu pro Ucely pfipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy se zékaznikem, ochrany pravnich narok( a provoznich potfeb. Proti
takovému zpracovani ma tato osoba pravo kdykoliv podat namitku. Osoba opravnéna jednat za Zakaznika pravnickou osobu a Zakaznik
osobnich udaji jednotlivych osob, véetné zplsobu podani namitky, jsou uvedeny webové strance www.enpz.cz, v sekci Zpracovani
osobnich tdaju.

- Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran. Smluvni strany
prohlasuji, Ze se podrobné seznamily s obsahem této smlouvy, jejimu obsahu porozumély a nejsou si védomy zadnych prekazek, narok
tretich osob ani jinych pravnich vad, které by jejimu uzavreni branily ¢i zpusobovaly jeji neplatnost. Na dikaz toho pfipojuji k tomu
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Prilohy:
- Obchodni podminky dodavky elektfiny

Za dodavatele: Za zakaznika:

Ve Zliné dne: .............. Ve dne: ...
Firma: ENPZ, s.r.o. Firma:

Osoba opravnéna k podpisu: Ing. Mario Holik Osoba opravnéna k podpisu:

podpis opravnéné osoby: Podpis opravnéné osoby:
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

I. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny [,OP“] upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti vysokého napéti (VN) a
nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — spolednosti ENPZ, s. r. o, se sidlem Zahradni 1312, Malenovice, PSC
763 02 Zlin, 1CO: 14337908, DIC: CZ14337908, zapsanou v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, spis. zn. C 127853
[,Obchodnik“] — a odbéru elektfiny zakaznikem [,Zakaznik*]. Spole¢né oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany®,
jednotlivé se pouziva téz ,Smluvni strana“.

1.2. OP vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik [,0Z"], podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava
a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti [,EZ], a pfislusnymi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi normami.

1.3. OP jsou pfilohou a nedilnou sou¢asti smlouvy (uzaviené mezi Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou v rezimu prevzeti
odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, podle pfislusnych pravnich predpisl, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach®], b) smlouvy o dodavce
elektfiny [,Smlouva“].

1.4. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.5. Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadfuje souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavie s pFisluSnym
Provozovatelem distribuéni soustavy [,PDS*“] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva o distribuci elektfiny), pokud si tuto
smlouvu neuzavira Zakaznik samostatné, a s poskytnutim potfebnych osobnich a kontaktnich Gdaju Zakaznika za timto u¢elem PDS.
Obchodnik je opravnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pFipadé vSak vici Zakaznikovi nese sam odpovédnost za
uzavieni takové smlouvy.

1.6. Pro ucely OP a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi
pravnimi ptedpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu [,ERU“], technickymi normami apod.).

1.7.V pfipadé, ze se v téchto OP nebo pfimo ve Smlouvé hovoii o Smlouvé &i Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva
véetné téchto OP, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, Ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez OP).

1. DODACI PODMINKY

2.1. Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecnuje podle podminek Smlouvy, fadné, v€as a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek
sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k pfekro¢eni hodnoty rezervovaného pfikonu sjednaného Zakaznikem s pfisluSnym
PDS, k jehoz distribuéni siti je/jsou pfipojeno/pfipojena odbérné/odbérna misto/mista (,OM*) Zakaznika podle ,Smlouvy o pfipojeni®
uzaviené dle pfislusnych pravnich predpisti a v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” [,PPDS"] a ,Podminkami
distribuce elektfiny“ [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, ze existence a trvani Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni
nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika. PPDS a PDE jsou k dispozici na
webovych strankach pfislusného PDS.

2.2. Obchodnik je povinen:
sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smiouvé v &ase dle ,Casové a
technické specifikace pInéni*, stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané pfisluSnymi pravnimi predpisy;
zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tfetich osob a nebezpeci Skody, do OM dle
Smlouvy; OM jsou zaroveri pfedavacimi misty ve smyslu pfislu§ného pravniho predpisu;
prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni odst. 2.3 pism. a) OP nebo pokud by v
odbérném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby nebo vyrobna elektfiny, kdy zaroveri Zakaznik dodava elektfinu
vyrobenou ve vyrobné v tomto OM do distribuéni soustavy.

2.3. Zakaznik je povinen:

z davodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) OP — s poukazem na pfislu§né pravni
predpisy — nebyt po dobu uc€innosti Smlouvy Uc€astnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem)
dodavajicim elektfinu do OM; Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smiouvy;
sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika odebrat a zaplatit, ledaze se s nim dohodne jinak;
sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a v€as mnozstvi a asovy pribéh odbéru elektiny, a to véetné
hodnot  regulacnich stuprit (tzv. odbérovy diagram), a sjednané tdaje (hodnoty) pinit; sjednani odbérového diagramu nema vliv na
zavazek podle pismene b); pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané pfislusnym PDS;
fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfislusného PDS
pfi ¢innostech bezprostiedné zamezujicich stavu nouze, pfi stavech nouze a pii likvidaci nasledkua stavii nouze podle ustanoveni EZ
a pfislusnych provadécich predpist, jakoz i v dalSich pfipadech stanovenych v EZ;

v pfipadé, Zze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané &i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost Obchodnikovi
vérohodnym zpusobem dolozit. Pokud tak neucini, je Obchodnik opravnén Gétovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a
Zakaznik je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné Ucely, nez stanovi pfisluSny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané z jiného dlivodu, je
povinen tuto odebranou elektfinu pfisluSnému spravci dané pfiznat a zaplatit dar stanovenou pfislu§nym pravnim predpisem (resp.
postupovat zpusobem stanovenym timto pravnim predpisem);

v pfipadé, ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméné, musi
tuto skutec¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit zplsobem dle OP. Zakaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoliv
poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uZzitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhradi
Obchodnikovi $kodu vzniklou porusenim pfislusného pravniho pfedpisu ze strany Zakaznika, upravujiciho danové povinnosti v
souvislosti s dodavkou elektfiny, a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od danég; v pfipadé, Ze je na OM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat o této skute¢nosti Obchodnika.

2.4 Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné distribucni soustavy pres méfici zafizeni do OM Zakaznika v
predavacich mistech dohodnutych ve Smiouvé.

2.5 Méreni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkt méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky
elektfiny, je zajiStovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.

2.6 Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu
s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by dos$lo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho
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pfipojeni k distribuéni nebo pfenosové soustavé), zavazuje se k vyzvé Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzavfit do jednoho
tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové upravé Smilouvy, jez umozni

uplnou realizaci dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zpusobu dodavky elektfiny Zakaznikovi (zména OM nebo jeho
¢isla, vnoreni do distribu¢ni soustavy ¢&i jeji zanik, vnofeni vyrobny do odbérného mista apod.) nezbavuje Zakaznika jeho zavazkd
plynoucich ze Smlouvy a predstavuje pouze dlivod k Upravé Smlouvy spodivajici v jejim uvedeni do souladu se skute¢nosti (beze
zmény objemu dodavané elektfiny). Pro vyloueni vSech pochybnosti se stanovi, Zze faktickou zménou jsou chapany zmény
technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ. Obé& Smluvni strany proto na sebe prejimaji nebezpec€i zmény okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu
nouze, uvedena ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani
pokynl stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

PRERUSENI A UKONCENI DODAVKY ELEKTRINY, ODSTOUPENI, VYPOVED
. Obchodnik mé podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni
§ 51 EZ. PreruSeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice OM Zakaznika, dodava-li do nich elektfinu na zakladé
Smlouvy, ledaze Ize ur€it, u kterého z OM dochéazi nebo dochazelo k neopravnénému odbéru. V takovém pfipadé bude dodavka
preruSena pouze v tom misté, ve kterém k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo. Zakaznik bere na védomi, ze preruseni
dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze pokud je v OM Zakaznika pfipojena vyrobna elektfiny, mGze dojit k pferuseni dodavky elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do OM,
a to v pfipadé neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizacni soustavy podle § 52 EZ nebo v pripadé neopravnéného odbéru elektfiny
ve smyslu § 51 EZ.
Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni §
51 EZ; ukonceni dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v
pfipadé jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v
prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnu
po vyzvé (upomince) k zaplaceni; za jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002
OZ povazuje zejména:
- nezaplaceni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny [v€etné dalSi/ch
platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch pokuty/pokut, trokd z prodleni nebo $kody/$kod a tzv. nahrady/nahrad], a
to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni a uplynuti Ihdty k dodate€énému splnéni zavazku uvedeného v upomince;
- opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za distribu¢ni sluzby dodavky elektfiny (véetné
dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut, troku/trokt z prodleni nebo $kody/ skod a tzv.
nahrady/nahrad;
- podstatné poruSeni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve OP; situace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda
Zakaznikovym poruSenim Smiouvy.
.Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy také operatorovi trhu s elektfinou, spole€nosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 - Karlin,
Sokolovska 192/79, PSC 186 00, ICO: 26463318 [,OTE"].
V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ povaZzuje zejména:
- bezduvodné ukoncéeni dodavky elektfiny;
- bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb z divodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;
- splatny zavazek Obchodnika vuci Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim del$im nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni a po
uplynuti stanovené Ihity k dodate¢nému splnéni zavazku;
- podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve OP.
Zakaznik mze dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v pripadé dle § 11a EZ.
V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ zejména z dlivodu zmény pravnich predpist, mize Zakaznik
ze stejnych ddvodd Smlouvu vypovédét s vypovédni |lhdtou v délce 2 mésicl, ktera zacne plynout dnem doruéeni vypovédi
Obchodnikovi. Smluvni strany konstatuji, Ze uvedena vypovédni |hita je dostatecna k obstarani pinéni obdobného k predmétu této
Smlouvy od jiného dodavatele. V takovémto pfipadé je Zakaznik opravnén vypoveédét Smlouvu nejdéle do dne ucinnosti zmény OP.
Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu jinych smluvnich podminek dle § 11a EZ uvefejnénim na webovych strankach
www.enpz.cz. S ohledem, zejména na ustanoveni § 11a odst. 1 EZ plati, Ze oznamenim zmény podminek se rozumi i publikace na
uvedené adrese. Pficemz plati, ze Obchodnik touto publikaci spini svou oznamovaci povinnost dle uvedeného ustanoveni EZ.
Obchodnik oznami Zakaznikovi v postaveni spotfebitele tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni OP o komunikaci mezi
Smluvnimi stranami.
Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 11a odst. 4 EZ. Pfi zvySeni regulované slozky ceny elektfiny za
distribuci nebo dani, poplatkt a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zaijisténi souladu s
obecné zavaznym pravnim pfedpisem pravo na odstoupeni Zakaznikovi nevznika.
Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo byl insolvenéni
navrh vgi druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo
pozdéjSim oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany druhé Smiluvni strané o odstoupeni.
Obchodnik oznami platné odstoupeni od Smlouvy sou¢asné OTE a pfislusnému PDS.
Obchodnik je v pfipadé, Ze jsou k tomu dany dlivody stanovené Smlouvou, opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni
§ 253 odst. 2 zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mGze ji jednostranné pisemné vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovédni Ihitou v
trvani dvou mésicl od prvniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané.
Smlouva mlze byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.
Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, méze od
Smlouvy odstoupit ve Ihaté Etrnacti dnd ode dne jejiho uzavreni. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzavrena pfi zméné dodavatele,
ma pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny. Vypovédni doba ¢ini patnact dnti a zaéne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici sluzby je Zakaznik povinen
uhradit.
Obchodnik je opravnén jednostranné zménit podminky dodavky v pfipadé, kdy dojde k podstatné zméné podminek na trhu v disledku
globalniho ekonomického vlivu, Upadku ¢&i pferuSeni €innosti smluvniho partnera zajistujiciho nebo povinné garantujiciho plnéni
dodavek pro dodavatele nebo zméné podminek poskytovani takovym subjektem bez moznosti ovlivnéni ze strany dodavatele. V
takovém pfipadé je dodavatel povinen odbératele bez zbyteéného odkladu informovat o vzniklé situaci a nabidnout mu odpovidajici
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zménu podminek s tim, Ze pokud ve Ihaté k tomu uréené odbératel neakceptuje navrzené podminky nebo se strany nedohodnou
jinak, je dodavatel opravnén smlouvu s odbératelem ukoncit bez vypovédni doby.

POPLATKY

Za poru$eni Smlouvy anebo za nékteré pravidelné i mimofadné ukony nalezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto €lanku OP, pfipadné
dle pfislusného ceniku dle Smlouvy. Obchodnik je nezavisle na tomto €lanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy uctovat
i dalSi poplatky (zprostfedkované i za PDS).

V pfipadé, ze Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad o bezdluznosti, vypis ze zakaznického Gctu €i jiné mimoradné
potvrzeni nebo kdyz bude pozadovat zaslani pfeplatku postovni poukazkou, je Obchodnik opravnén Gcétovat poplatek 61 K& a dale
za naklady spojené s pripravou pozadavku a postovnym.

Za doporuc€enou upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi uctovat poplatek dle Ceniku
sluzeb. Pokud Zakaznik vi, Ze nestihne v€as zaplatit, kontaktuje Obchodnika jeSté pfed terminem splatnosti Faktury ¢i Zalohy za
ucelem nalezeni spole¢ného feSeni této situace.

V8echny poplatky jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty (,DPH") ve vysi 21 % DPH. Pfi zméné sazby DPH pfizpusobi
Obchodnik vysi poplatkd podle aktualni vyse DPH.

V situacich, kdy dojde k zahajeni pferuSeni dodavky elektfiny do Zakaznikova OM nebo k jejimu pferuseni ¢i obnoveni dodavky nebo
ukonéeni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s témito ukony ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy, pfipadné
cenikem pfislusného PDS.

PRODUKT A CENA

Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku Zakaznikem zvoleného produktu. Ceniky jsou k dispozici na
www.enpz.cz nebo na vyzadani u obchodniho zastupce Obchodnika.

Pokud Smiluvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi
platby podle platnych pravnich predpist. (zejména cenu za zuctovani OTE, a.s., mési¢ni pfikon za jisti¢, dar z elektfiny, cenu za
podporu vykupu elektfiny - OZE, systémové sluzby provozovatele pfenosové soustavy a pfipadné ostatni platby a poplatky).

VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNI PODMINKY
Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusné obdobi sjednané ve
Smlouveé [,Zuctovaci obdobi“]. Pokud je Smlouva na dodavku elekifiny ze siti NN anebo VN, je Zuétovacim obdobim zpravidla
kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuétovani je provadéno vystavenim darfového dokladu [,Faktura®], jenz
bude obsahovat samostatné vycCisleny udaj o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zuctovacim obdobi, popf. bude-li
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatné vycisleny udaj o celkové cené distribu¢nich sluzeb (vEetné dalSich plateb
podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné pinéni se povazuje za uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem
zjisténi skutecné spotieby.
Fakturu s vyuctovanim dodavky elektfiny odesle Obchodnik Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
Zuctovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Obchodnik je opravnén
vystavovat Faktury, zalohové Faktury, pfedpisy zaloh a dalsi, pouze v elektronické podobé&. Pokud vystavuje Faktury, zalohové
Faktury a dalSi uvedené dokumenty v elektronické podobég, zasle je na Zakaznikovu emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
emailovou adresu jinak pisemné& dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami, pfip. je uvefejni na elektronické platformé
Obchodnika s ohledem na to, ktera z forem je se Zakaznikem dohodnuta. Dodavatel si vyhrazuje v odGvodnénych pFipadech pravo
zasilat faktury Zakaznikovi v listinné podobé.
Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne jejich vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na dané
Fakture, pficemz v pfipadé rozporu mezi Fakturou a Smlouvou ma prfednost Smlouva, nemusi v§ak byt vystavovana nova Faktura),
neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.
V prabéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy; ¢astky, pocCet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve
Smlouvé; Obchodnik je opravnén — s ohledem na velikost odbéru elektfiny v OM — ménit zalohy na cenu silové elektfiny (je-li uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zalohy na cenu za distribu¢ni sluzby) nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zplisobu
placeni zavazk(i Zakaznikem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh a splatnost Faktur tzv. pfedpisem zaloh nebo platebnim
kalendafem bez tohoto, aniz by $lo o zménu smluvnich ¢i platebnich podminek umozniujici Zakaznikovi odstoupit od Smlouvy.
Zaplacené zalohy v pfislusSném
Zuctovacim obdobi budou zapoéteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pfed nabytim jejich G¢innosti.
Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, $kody, Uroky z prodleni, nahrady) budou vyuétovany samostatnou
Fakturou ¢i Fakturami. Samostatné Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni Faktury (konkrétni den splatnosti bude
uveden na Fakturach. V pfipadé rozporu mezi Fakturou a Smlouvou ma pfednost Smlouva, nemusi vSak byt vystavovana nova
Faktura), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.
VSechny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gétu, variabilni symbol, popf. dal$i platebni udaje
jsou uvedeny v prislusnych Fakturach. VSechny platby se provadéji v eské méné (K&), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. K cené
se pripocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé daldi dané a poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to
ve vys$i a zplsobem dle pfisluSného pravniho pfedpisu stanovujiciho takovouto dar nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a
poplatky Obchodnikovi uhradit.
PFipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevodem na U¢et Obchodnika z U¢tu vedeného v jiné méné nez K¢, popfipadé méné
uréené ve Smlouveé, hradi Zakaznik.
Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu je
variabilnim symbolem, popt. dal§imi platebnimi udaji) a pfipsana v pfedmétné ¢astce na bankovni ucet uréeny véfitelem. Zmény
bankovniho/bankovnich u¢tu/uctd jsou Smiuvni strany opravnény provadét véasnym pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané
anebo jinym zplsobem uvedenym v téchto OP. Pfipadné neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zakaznikem na bankovni
ucet Obchodnika mize Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku viéi Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho U€et do konce nasledujiciho Zuétovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.
V ptipadé, ze Zakaznikovi na zalohach po zGétovani v daném Zuétovacim obdobi vznikne preplatek, mize si zvolit jako zpusob jeho
vraceni mezi pfevedenim na zalohy pro dal$i Zu¢tovaci obdobi nebo vracenim na svij bankovni uc¢et. Pokud Zakaznik zplisob vraceni
preplatku nezvoli, je Obchodnik opravnén pouzit ho na zalohy pro dalSi Zu¢tovaci obdobi, v pfipadé, Ze je pro toto obdobi uzaviena
Smlouva se Zakaznikem na dané OM. Pokud Smlouva uzaviena neni, pfeplatek Obchodnik vrati na bankovni U¢et Zakaznika.
Dariové doklady o vyuétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Smluvni strany.
Je-li po pfijeti plnéni Obchodnikem vydano, na zadost Zakaznika i bez jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano takeé pfisluSenstvi pohledavky ani to, Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné pfedchozi dluzné
Castky, ledaze Smiluvni strany vyslovné stanovi jinak.
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Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, mize Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni odecet méficiho zafizeni v OM a dorucit jej
Obchodnikiim. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento samoodecet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik
prihlizet a kone¢nou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych pfisluSnym PDS.

JEDNOSTRANNE ZMENY SMLOUVY ZAKAZNIKEM
7.1. Zakaznik je jednostranné opravnén ménit Smlouvu co do nasledujicich ustanoveni: a) bankovni u¢et Zakaznika;
- osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktni udaje;
- Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické (,zasilaci adresa“); ta ustanoveni, u nichz je to vyslovné stanoveno
ve Smlouvé;

DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani Zakaznika, f) pfijmeni Zakaznika,

g) adresy odbérného mista Zakaznika

7.2. Zaékaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze adresu sdélenou pisemné Obchodnikem, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto
vyslovné jinak.

7.3. Pokud Obchodnik, za doby trvani Smlouvy, zavede i jiny nastroj, jehoz prostfednictvim bude mozné Cinit zmény prostfednictvim
tohoto nového nastroje s ohledem na Obchodnikovo pisemné oznameni Zakaznikovi, Zakaznik souhlasi s tim, Zze pokud pouzije
elektronickou platformu Obchodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastroji Obchodnika), maze Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu
téchto nastrojl dfive pouzivané nastroje prestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze Zakaznikem pouzitych nastroju.

VIIl. UROK Z PRODLENI

8.1. V pfipadé prodleni s pInénim svych penézitych zavazkl se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vySi stanovené prisluSnym pravnim pfedpisem a pokud jej nelze takto stanovit (napf. pfedpis pozbude ucinnosti),
pak ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

PREDCHAZENI SKODAM, NAHRADA SKODY

Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zplsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny v
elektrizaéni soustavé Ceské republiky; pfedevsim se jedna o $kody zplisobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohroZeni Zivott a
Skody na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni $kodam, a to zejména pInéni generalni prevence vzniku Skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem ma védét nebo
mohla védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna oznamit druhé Smiuvni strané povahu prekazky, ktera ji
brani, bude branit nebo mize branit v pInéni povinnosti, a informovat ji o moznych dusledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se povinna Smluvni strana o prekazce dozveédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni
o nahradé Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.

Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle Smlouvy; skuteéné vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdaji o neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektiiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou skodu zplsobenou neopravnénym odbérem elekttiny Zakaznikem
nebo neopravnénou dodavkou elektfiny Obchodnikem, se jeji vySe stanovi podle pfisluSnych pravnich predpisu.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste€né nebo UpIné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. c) a d) EZ]. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé skody z
poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd porusujici Smluvni
strany nebo vznikla az v dobég, kdy byla Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni
strana podle smlouvy povinna prekonat, ji vS§ak povinnosti k nahradé nezprosti. O vzniku pfekazky a o jejich blizSich okolnostech
uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou po$tou nebo faxem.
Zprava musi byt neprodlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku, ktera nastala po
uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli Smluvni strany, se povazuji zejména Zivelna pohroma (zemétfeseni, zaplavy apod.),
povoden, valka, revoluce, teroristicka akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku
elektfiny a jiné pfipady omezeni &i pferuseni dodavky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. c) EZ.
PFi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. d) EZ nevznika pravo na nahradu $kody a u$lého zisku a Zakaznik je
povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i o uroku z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni
neni dotéen ani omezen narok na nahradu $kody, narok na urok z prodleni ani narok na bezdivodné obohaceni, pokud z vyslovného
ujednani ve Smlouvé nevyplyva jiny zplsob FeSeni. Stejné tak ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno opravnéni Smiuvni strany Smlouvu jednostranné ukongit.

REKLAMACE

Zjisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvni strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyuctovani
plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym odeétem meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo
ceny (sazby) za distribu¢ni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, nevracenim zaplacenych preplatk(, atp. maji Smluvni
strany narok na vzneseni reklamace, pfip. na vzajemné vyporadani.

V ptipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vypofadani podle ustanoveni odst. 10.1 pfeda vyzyvajici Smluvni strana druhé
Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjiSténého stavu a k jeho napravé (tzv. reklamace).

Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:
identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM,;

identifikacni Udaje reklamované Faktury v€etné variabilniho symbolu nebo zjiSténého stavu;

presny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace, a dal$i dulezité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;

podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce.

Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace je podfizena principu koncentrace, to znamena, Ze skute¢nosti a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny
v pisemné reklamaci, nemohou byt pozdéji rozSifovany nebo nové uplatfiovany, ledaze se jedna o skute¢nosti a doklady, které
vyzyvajici Smluvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebni kalendar na pfislusné obdobi z ddvodi jejich nepfimérenosti, a to
nejpozdéji do 20. dne kalendafniho mésice predchazejiciho obdobi, na které je zaloha pfedepsana, pokud se nedohodne s
Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druha Smiluvni strana podala reklamaci, tuto reklamaci pfeSetfi a vysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici
Smluvni strané ve |h(té do 30 kalendarnich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené
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provedeno vzajemné vyporadani rozdill v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich dni ode dne oznameni vysledku reklamace
Smluvni strané, nejpozdéji vSak v nejblizSim fakturacnim obdobi po oznameni vysledku Setfeni. U reklamaci uplatfiovanych
Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci elektfiny (napf. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro vyfizeni reklamace
prodluzuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS. 10.8. Reklamace se uplatriuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat za
Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smiouvy.

XI. RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuiji, Ze vynalozi veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Dale se
zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

Pokud se Smluvni strany pisemné& nedohodnou jinak, a ve sporu je na zakladé zakona pfislusny ERU, bude spor tomuto tfadu predioZen
k rozhodnuti; k pfedloZeni je opravnéna kterakoliv Smluvni strana. V ostatnich pfipadech maze kterakoli Smluvni strana podat navrh
prislusnému soudu. Vyluéné mistné pFisluSnym soudem pro FeSeni takového sporu je soud pFisluSny podle sidla Obchodnika, pokud
rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

XIl. DORUCOVANI A KOMUNIKACE

12.1. Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné podle Smlouvy nebo OP musi mit pisemnou formu [,Podani*],
pokud neni uvedeno ve Smlouvé nebo OP odliSné. Podani se povazuje za doru€ené prislusné Smluvni strané, pokud je prokazatelné
doruc¢eno alespori jednim z nasledujicich zplsobd doru€ovani: a) osobnim doruéenim;

prostfednictvim kuryra;

doporu€enym dopisem;

dopisem;

elektronickou postou;

prostfednictvim datové schranky;

Podani odeslana prostfednictvim datové schranky a prostfednictvim elektronické poSty jsou doruéena prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni jejich odeslani.

Zakaznik, ktery ma pfidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho Obchodnika, uvede ve svych podanich vzdy jméno tohoto zastupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva podani obchodnimu zastupci. Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak,
Zakaznik postupuje dle Smlouvy, av§ak da obchodniho zastupce vzdy do kopie anebo mu oznami, Ze ucinil podani jinym zptusobem.
a zanik prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OP, upominky nebo vyzvy ke spinéni zavazku
s oznamenim o preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny, reklamace apod.) jsou Smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
ucinkd doruceni Podani, oznamovani provadét vzdy alespori jednim ze zpUsobu dle ustanoveni odst. 12.1 OP, pokud Smlouva nebo
OP nestanovi jinak.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na adresu pro pisemny styk, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo ostatnich
dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smlouvy (zejm. Faktury, zalohové faktury, pisemna oznameni). Neni-li v této
pfiloze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruovano na adresu spole¢nosti ENPZ, s.r.o, Zahradni 1312,
Malenovice, PSC 763 02 Zlin & na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro pisemny styk, anebo jednim ze zpusob( uvedenych v odst. 12.1
OP.

V pfipadé Podani méné zavazné povahy lze provadét ukony podle tohoto ¢lanku také za pouziti prostfedk(l dalkové komunikace (telefon,
internet, e-mail apod.)

Osoba opravnéna jednat za Smluvni stranu ve vécech technickych zasadné neni opravnéna za Smluvni stranu €init pravni tkony smétujici
ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji opravnéni plyne ze zvlastni pravni skute¢nosti (napf. udélené plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je ENPZ, s.r.0, Zahradni 1312, Malenovice, PSC 763 02 Zlin. Zakaznik
muze téz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince uvedené na www.enpz.cz . Pokud nebude Obchodnik mit
jistotu, Ze hovoii se Zakaznikem, mize telefonicky pozadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny zplisob zadani pozadavku.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi
prostfedky umoziiujicimi komunikaci.

Xlll. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle OP byl nebo by se stal neplatnym, neti¢innym nebo pravné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost, Uc¢innost a vymahatelnost ostatnich zavazkd (povinnosti) podle Smlouvy a OP. Pro pfipad, Ze kterékoliv
ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, se Smiluvni strany zavazuji bez zbyte¢nych odkladut
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

13.2. Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS udaje o dodavkach elektfiny Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zakaznika (zejména o
¢tvrthodinovych odbérech) za Ucelem statistickych vyhodnoceni a pfipadné formulace vhodnéj$i nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s
tim uzavienim Smlouvy souhlasi.

13.3. Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama) ani nevefejné informace,
které se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. divérné informace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a
platebnich podminkéach), tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni
nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti €i jiné zavazné opatfeni soudu &i jiného organu.
Tato povinnost se nevztahuje na poskytovani davérnych informaci pro Ucely podnikatelské €innosti Obchodnika a pro jeho
marketingové ucely.

13.4. Smluvni strany jsou obecné pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), v platném znéni (,Nafizeni*). Pokud jakakoliv ze
Smluvnich stran pfedava druhé Smiluvni strané osobni Udaje tfeti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance), pak se zavazuje tak
¢Cinit na zakladé platného pravniho diivodu s ohledem na Nafizeni a splnit veskeré své, nejen informacni povinnosti, vici této osobé.
Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZzené pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajm(, zpracovava
identifikaéni a kontaktni Udaje a nékteré dal$i Udaje Zakaznika, které Zakaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich
ramci muze Obchodnik zpracovavat i pfedané osobni Udaje Zakaznika a osob za né&j jednajicich. Zejména se jedna o jména, pfijmeni,
identifikani Udaje telefonni &isla a emailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani
plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatfiovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich Udaju na zakladé Obchodnikovych
opravnénych zajmi ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udaju véetné svych prav
nalezne Zakaznik na webovych strankach www.enpz.cz.

13.5. Smluvni strany pfijmou technicka a organizaéni vnitfni opatfeni k ochrané divérnych informaci a osobnich udaja.

13.6. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé, které nejsou
zménami podstaty Smlouvy, napf. o zménach identifikacnich daji Smluvni strany, kontaktnich tdaja pfislusnych zastupct Smluvnich
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stran nebo zasilaci adresy, a které tudiz mdzou Smluvni strany €init bez nutnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé, viz ¢l. VII OP.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smiluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si
v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pinéni Smlouvy.

13.7. Neuplatni-li kterakoliv ze Smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, ze se takova Smluvni strana tohoto prava vzdava &i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za uzus nebo
praktiku protivici se tomuto pravu.

13.8. Zména Smlouvy muize byt u¢inéna pouze Cislovanym pisemnym dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany mohou ve Smlouvé ujednat odliSny zplisob uzavirani a zmény Smlouvy.

13.9. ObchodniklGv navrh Smlouvy nemuze Zakaznik jednostranné ménit bez projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu
navrhu smlouvy Obchodnik nepovazuje za pfijeti nabidky.

13.11. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukongovani Smlouvy €inén Ukon na zakladé plné moci, mize
Obchodnik pozadovat, aby tato plna moc byla opatfena ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika. Ufedné ovéFeny podpis na pIné moci
Zakaznika jakozto zmocnitele mGze Obchodnik téz vyzadovat, je-li ¢inén ukon, kterym se ve Smlouvé méni pocet OM.

13.12. OP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30.11. 2022.

Ve Zliné dne 27.10. 2022.
ENPZ, s.r.0.
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